
 
 
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต้าบลน ้าเกี๋ยน 

เรื่อง  ขั นตอนและวิธีการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
------------------------------------------- 

   ด้วยองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบประจ้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตั้งอยู่ ณ ส้านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ต่างๆ ของประชาชน ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและรวดเร็ว โดยแบ่งช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน 
ดังนี้ 
  1) ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่านหนังสือหรือค้าร้อง 
  ผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ท้าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน พร้อมเขียนอธิบาย
เหตุการณ์ สภาพปัญหา ความประสงค์ ภาพถ่าย(ถ้ามี) ผ่านตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน 173 หมูท่ี่ 
4 ต้าบลน้้าเกี๋ยน อ้าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 55000 หรือเข้ามาเขียนค้าร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส้านักงานปลัด
องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน  
  2) ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่านเว็บไซค์องค์กรบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน  
  ผู้ร้องหรือร้องทุกข์สามารถร้องผ่านเว็บไซค์ www.namkainlocal.com โดยให้เขียนอธิบาย
เหตุการณ์ สภาพปัญหา และความประสงค์ พร้อมทั้งระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์หรืออีเมลเพ่ือติดต่อกลับ 
  3) ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่าน facebook องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน  
  ผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ แจ้งรายละเอียดของเรื่องร้องเรียน ความประสงค์ พร้อมทั้งระบุชื่อ-
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ 
  4) ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่าน e-mail (Saraban_06551406@dla.go.th) องค์การบริหารส่วน
ต้าบลน้้าเกี๋ยน   ผู้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ แจ้งรายละเอียดของเรื่องร้องเรียน ความประสงค์ พร้อมทั้งระบุชื่อ-นามสกุล 
ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ 
  5.) ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์ 054-719-417 ผูร้้องเรียนหรือร้องทุกข์ แจ้ง
รายละเอียดของเรื่องร้องเรียน ความประสงค์ พร้อมทั้งระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกลับ 
  เอกสารประกอบการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ได้แก่ ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน และเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

   จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน   

        ประกาศ  ณ  วันที่  21  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2565 
 

 
(นายโชติ  ข่มแก้ว) 

              นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน  
 

 

 

 

http://www.namkainlocal.com/


 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจิตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเกี๋ยน 

อ าเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน 
 
 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ การทุจิตและประพฤติมิชอบ 
เขียนค าร้องตามแบบหรือเป็นหนังสือ  

 แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้ง,ส่งทางไปรษณีย์,E-mail,ทางLine 
ทางเว็บไซต์ www.namkainlocal.com หรือทางFacebook 

 
 
 
 
 

เสนอ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

รับทราบ 
 
 
 
 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 

 
 
 

http://www.namkainlocal.com/


 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
        
        
    
    
         
         
         
             
             

 
 
 

         

   
    
    
    
    

         
         
        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ 

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

มอบหมายเจ้าหน้าที่/หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ/คณะกรรมการที่แต่งตัง้
ด้าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

ส่งเรื่องไปศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ/
ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัด/ส่วน
ราชการเกี่ยวข้องกับเรื่อง 

กรณีอยูใ่นอ านาจหน้าที ่

ประสานไปยังส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องเพื่อหามาตรการ/แนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
นับแต่ได้รับเร่ือง 

กรณีไมอ่ยูใ่นอ านาจหน้าที่ กรณีเกินศกัยภาพของอบต. 

เสนอนายก อบต. 
เพื่อสั่งการแก้ไขปัญหา 

แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน 
นับแต่ได้รับเร่ือง 



 
แบบฟอร์มค้าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ค้าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

              เขียนที่ .................................................................... 
             วันที่............เดือน................................พ.ศ. ............ 

เรื่อง .................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน 

  ข้าพเจ้า................................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที่ ...... 
ต้าบล......................................อ้าเภอ.................................. ..จังหวัด........................ โทรศพัท์.............................. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเกี๋ยน พิจารณาด้าเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง ............................................................. ...........................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................
.................................................................. .......................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................
.......................................................................................................................  
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  (1).................................................................................. ............................จ้านวน ............ชุด 

(2)..............................................................................................................จ้านวน ...... ......ชุด 
(3).................................................................... ..........................................จ้านวน ............ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด้าเนินการต่อไป 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
    ลงชื่อ..........................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
       (...................................................) 

 
 
 

 


